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WELKOM!
Beste n ieuwe hu i shoudel i j ke c l iënt ,

Welkom bi j  Or ig inzorg!  We z i jn  verheugd om u a l s  n ieuwe c l iënt  te
verwelkomen.

Or ig inzorg i s  gevest igd in  Amsterdam maar  we opereren in  heel  Noord-
Hol land.  Met  genoegen delen wi j  u  mee dat  Or ig inzorg door  uw gemeente
of f ic iee l  i s  aangewezen a l s  de bevoegde zorg ins te l l ing voor  hu i shoudel i j ke
onders teuning.  Ons  doel  i s  om u te  he lpen b i j  het  behouden van een
schoon en georganiseerd hu i s ,  zodat  u  z ich kunt  concentreren op andere
belangr i jke aspecten van uw leven.

In  de b i jgevoegde map v indt  u  een handige le idraad met  prakt i sche
informat ie .  We raden u ten zeers te  aan om di t  goed door  te  nemen,  zodat
u op de hoogte bent  van onze werkwi j ze  en procedures .  H ier in  v indt  u  ook
belangr i jke contactgegevens ,  zodat  u  ons  a l t i jd  kunt  bere iken a l s  u  v ragen
of  opmerk ingen heeft .

We k i jken u i t  naar  een pret t ige samenwerk ing.  Ons  ervaren team s taat  voor
u k laar  om u te  onders teunen in  uw hu i shoudel i j ke taken.  A l s  u  speci f ieke
wensen of  behoeften heeft ,  aarze l  dan n iet  om di t  met  ons  te  bespreken.
We s t reven ernaar  om maatwerk  te  leveren,  zodat  we aan uw persoonl i j ke
behoeften kunnen vo ldoen.

Nogmaals ,  welkom bi j  Or ig inzorg.  We hopen dat  u  z ich sne l  thu i s  zu l t  voe len
bi j  ons .  Schroomt u  n iet  om contact  met  ons  op te  nemen a l s  u  ergens  hu lp
bi j  nodig heeft .

Met  v r iendel i j ke groet ,

Team Or ig inzorg



WILT U IN CONTACT KOMEN MET ORIGINZORG? HIER
ZIJN ONSE BALANGRIJKSTE CONTACTGEGEVENS:

E-mai l :  Voor  vragen,  opmerk ingen,  k lachten of  in format ieverzoeken kunt  u
ons  bere iken v ia  e-mai l  op backof f ice@or ig inzorg.n l

Te le foon:   +31 20  779 41  26  (020 779 41  26)

Bereikbaarheid afdel ing huishouding:  
Maandag tot  en met  donderdag z i jn  wi j  bere ikbaar  van 10:00  tot  13 :00  uur
Vr i jdag,  zaterdag en zondag enke l  bere ikbaar  b i j  ca lamite i ten.
Op feestdagen z i jn  wi j  ges loten.

Carenzorgt  (c l iëntenpor taal )
Ook kunt  u  in  Carenzorgt  veel  prakt i sche in format ie  ze l f  opzoeken wanneer
u dat  wi l t ,  denk h ierb i j  aan:  Inzage p lanning,  inzage c l iëntdoss ier  en welke
medewerker  b i j  u  langs  komt!  Wi l t  u  het  c l iëntenportaal  act iveren?
Stuur  een e-mai l  naar  backof f ice@or ig inzorg.n l  w i j  he lpen u graag verder .

Locat ie :  Wi l t  u  l iever  langskomen? Maak een afspraak v ia  het  020 nummer
en komt u  langs .  U  bent  van harte welkom bi j  ons  op locat ie .

Or ig inzorg B .V .  
Keurenple in  37
1069 CD Amsterdam

CONTACTGEGEVENS



OM EEN GOED INZICHT TE GEVEN WAT U VAN EEN  HUISHOUDELIJKE
HULP KUNT VERWACHTEN IS  HET BELANGRIJK DAT U WEET WAT EEN
HUISHOUDELIJKE HULP WEL EN NIET KAN/MAG DOEN 

Wat doet  een huishoudel i jke hu lp?

Zoals  de naam al  doet  vermoeden,  i s  een hu i shoudel i j ke hu lp iemand die
onders teuning b iedt  b i j  hu i shoudel i j ke taken.  De meest  voorkomende taken z i jn
s tofzu igen,  dwei len,  afs tof fen en de ramen wassen.  Het  kan z i jn  dat  u  andere taken
heeft  d ie  u  graag u i t  handen geeft  aan een hu i shoudel i j ke hu lp .  Daarom i s  het
belangr i jk  dat  u  z ich bewust  bent  van de taken d ie  een hu i shoudel i j ke hu lp op z ich
neemt.  Tot  de taken van een hu i shoudel i j ke hu lp behoren e igenl i j k  de s tandaard
huishoudel i j k  taken.  Dat  z i jn  de taken d ie  u  normal i ter  ze l f  thu i s  u i tvoert  om uw
huishouden op orde te  brengen.  In  over leg met  uw hu i shoudel i j ke hu lp kunt  u
bepalen welke taken er  moeten worden u i tgevoerd.

Wat mag een huishoudel i jke hu lp n iet  doen?

Om een goed inz icht  te  geven van wat  u  van een hu i shoudel i j ke hu lp kunt
verwachten,  i s  het  be langr i jk  dat  u  weet  wat  een hu i shoudel i j ke hu lp n iet  hoort  te
doen.  We zet ten het  voor  u  op een r i j .

Spul len opruimen

Tot  de taken van een hu i shoudel i j ke hu lp behoren schoonmaaktaken.  Het  i s  n iet  de
bedoel ing dat  een hu i shoudel i j ke hu lp grote spu l len opru imt .  Zorgt  dus  voordat  de
huishoudel i j ke hu lp komt dat  a l le  lossen spu l len van de v loer  af  z i jn  en a l les  net jes
i s  opgeru imd.  Op d ie manier  kan de hu i shoudel i j ke hu lp overa l  makke l i j k  b i j  komen.

Helpen bi j  persoonl i jke taken

Een hu i shoudel i j ke hu lp he lpt  in  pr inc ipe n iet  b i j  persoonl i j ke  taken zoal s
boodschappen doen of  de hond u i t laten.  In  over leg kunt  u  natuur l i j k  v ragen of  de
huishoudel i j ke taak een dergel i j ke  taak op z ich wi l t  nemen,  maar  het  behoort  n iet
tot  de s tandaard taken.  Ook eten koken en de oven of  koe lkast  schoonmaken
behoren n iet  tot  het  s tandaard takenpakket .

Zware objecten t i l len

Het  i s  n iet  de bedoel ing dat  u  uw hu i shoudel i j ke hu lp zware d ingen laat  t i l len .  
Een kast je  naar  boven t i l len of  een bank verp laatsen,  z i jn  geen taken voor  een
huishoudel i j ke hu lp .

REGELEMENTEN



1 .  De medewerker  mag a l leen in  de woning werken wanneer  er  a l t i jd  iemand anders

aanwez ig  i s .

2 .  De medewerker  mag geen s leute l s  accepteren van de woning,  tenz i j  e r  iemand

anders  aanwez ig  i s  in  de woning en er  gebru ik  wordt  gemaakt  van een s leute lk lu i s .

3 .  Het  i s  n ie t  toegestaan om d i rect  contact  met  de hu i shoudel i j ke  medewerker  te

hebben.  A l le  communicat ie  d ient  v ia  het  kantoor  te  ver lopen.

4 .  De medewerker  mag geen cadeaut jes ,  foo ien,  e r fen i s sen of  andere goederen

aannemen.

5 .  De medewerker  d ient  de rege l s  van het  schoonmaakplan op te  vo lgen en mag

geen ext ra  taken u i tvoeren d ie  n iet  z i jn  a fgesproken.

6 .  De woonomgeving d ient  ve i l ig  te  z i jn  voor  de medewerker .  E r  mogen geen los se

draden,  open s topcontacten of  bekabel ing aanwez ig  z i jn .  Daarnaast  mogen er  geen

agress ieve hu i sd ieren aanwez ig  z i jn  en  d ienen los se  onderde len in  de woning

opgeru imd te  worden om va l -  en  s tootgevaar  te  voorkomen.  Tevens  d ient  de

medewerker  vo ldoende werk ru imte te  hebben.

7 .  De c l ient  i s  verantwoorde l i j k  voor  het  ver s t rekken van vo ldoende

schoonmaakmiddelen en -mater ia len .

8 .  De c l ient  d ient  eventue le  spec ia le  ins t ruct ies  o f  voorkeuren voor  de hu i shoudel i j ke

taken du ide l i j k  te  communiceren aan de medewerker .

9 .  Het  i s  be langr i j k  om respectvo l  en  be leefd te  communiceren met  de medewerker .

E l ke  vorm van verbaal ,  fy s iek  o f  emot ionee l  mi sbru ik  i s  onaanvaardbaar .

10 .  Eventue le  k lachten of  prob lemen met  de hu i shoudel i j ke  hu lp  d ienen onmiddel l i j k

gemeld te  worden aan het  kantoor ,  zodat  het  prob leem opgelos t  kan worden.

11 .  Het  i s  n ie t  toegestaan om pr ivézaken,  persoon l i j ke  f inanc iën of  andere

ver t rouwel i j ke  in format ie  te  de len met  de medewerker .

12 .  De c l ient  d ient  de af spraken met  de hu i shoudel i j ke  medewerker  na te  komen.

13 .  Het  i s  n ie t  toegestaan voor  de c l ient  om bu i ten  de afgesproken werkuren of

dagen een beroep te  doen op de hu i shoudel i j ke  medewerker  zonder  voorafgaande

afspraak .

14 .  De c l ient  d ient  e rvoor  te  zorgen dat  waardevo l le  spu l len  ve i l ig  opgeborgen z i jn

t i jdens  de aanwez ighe id  van de hu i shoudel i j ke  medewerker .

15 .  Het  i s  de verantwoorde l i j khe id  van de c l ient  om de woning schoon en opgeru imd

te houden,  zodat  de medewerker  z i jn/haar  werkzaamheden opt imaal  kan u i tvoeren .

BASIS REGELS



HET IS  MOGELIJK DAT U ALS CLIENT OF MANTELZORGER NIET
HELEMAAL TEVREDEN BENT OVER DE DIENSTVERLENING DIE U VAN
ONS ONTVANGT.  DAAROM VINDEN WIJ  HET BELANGRIJK DAT U UW
KLACHT TER SPRAKE BRENGT EN EEN MELDING HIERVAN MAAKT.  

DIT  KUNT U OP TWEE MANIEREN DOEN:  

U KUNT DE KLACHT RECHTSTREEKS BIJ  ONS BEDRIJF  INDIENEN VIA DE
E-MAIL ,  WENST U EEN ONAFHANKELIJKE ORGANISATIE?  DAN KUNT U
EEN KLACHT IN DIENEN VIA ONZE WEBSITE KOPJE KLACHTEN.

KLACHTENREGELEMENT

Waar moeten we denken a ls  het  gaat  om een k lacht

Als  de zorg n iet  vo ldoet  aan de verwacht ing b.v .  de verzorg ing of  d ienstver len ing
niet  overeenkomt met  uw zorgvraag.  Mocht  u  een aanvar ing hebben met  een van
uw zorgver leners  of  u  wordt  n iet  vanui t  kantoor  goed onders teund.
 
Hoe en waar  kunt  u  een k lacht  indienen?

U kunt  uw k lacht  te lefon i sch,  schr i f te l i j k  of  v ia  e-mai l  ind ienen.  Zodra wi j  uw k lacht
ontvangen wordt  deze b innen 5  werkdagen opgepakt  door  de zorgcoördinator .  Wi j
behandelen uw k lacht  ver t rouwel i j k  en u  ontvangt  b innen 48 uur  een bevest ig ing
van uw k lant .

U  kunt  een k lacht  of  meld ing (en te  a l len t i jde ook rechts t reeks)  b i j  de
onafhankel i j ke  k lachtenfunct ionar i s  ind ienen.  D i t  kan zowel  schr i f te l i j k ,  te lefon i sch,
a l s  v ia  e-mai l .  De k lachtenfunct ionar i s  kan bemiddelen b i j  een k lacht  voor  het
v inden een oploss ing.
 
Adres  onafhankel i jke k lachtenfunct ionar is

Emai l :  in fo@k lachtenportaalzorg.n l
K lachtenportaal  Zorg
Weste inde 14a
1601 BJ  Enkhuizen
0228-322205

Op onze webs i te  v ind u  het  k lachtenformul ier  onder  kopje k lachten.  
Deze kunt  u  u i tpr inten invu l len en opsturen naar  admin i s t rat ie@or ig inzorg.n l



EIGEN BIJDRAGE CAK
Als  u  een indicat ie  heeft  voor  de Wet  Maatschappel i j k  Onders teuning (WMO) of
een Wet  Langdur ige Zorg (WLZ)  of  u  maakt  gebru ik  van een van de voorz ien ingen
die door  de Gemeente wordt  voorz ien,  dan betaal t  u  een e igen b i jdrage aan het
Centraal  Admin i s t rat ie  Kantoor  (CAK) .  Deze b i jdrage i s  wette l i j k  verp l icht  voor
mensen van 18 jaar  en ouder .  

Het  CAK berekent  en incasseert  de e igen b i jdragen voor  de WMO en de WLZ .
Aan de hand van uw indicat ie  wordt  de hoogte van de e igen b i jdrage berekent .
De hoogte van de e igen b i jdrage i s  voor  iedereen versch i l lend en i s  inkomsten
afhankel i j k .  

De CAK s tuur t  per  (4  weken)  een rekening met  het  bedrag dat  u  moet  beta len.
Mocht  u  meer  ge ïnformeerd wi l len worden over  uw e igen b i jdrage en u  wi l t  een
proefberekening maken kunt  gebru ik  maken van het  rekenprogramma van het  CAK.
U kunt  ook bel len met  CAK op 0800-1925.

Voor  een persoonl i j ke  u i t leg of  advies  kunt  u  contact  opnemen met  een van onze
medewerkers .



HOE WORD U GEPLAND?
Wanneer  u  gebru ik  wi l t  maken van onze hu i shoudel i j ke hu lp,  werken wi j  met
b lokt i jden van 2  uur  om de afspraken in  te  p lannen.  Onze p lanner  za l  u  een
voors te l  doen voor  het  eers tvo lgende beschikbare moment .  H ierb i j  k r i jgt  u  de
mogel i j khe id om te k iezen u i t  een t i jds t ip ,  b i jvoorbeeld 09 :00  uur .  Het  i s  goed om te
weten dat  d i t  een b lokt i jd  i s ,  wat  betekent  dat  de hu i shoudel i j ke medewerker  1  uur
eerder  of  later  kan komen dan het  gekozen t i jds t ip .  D i t  i s  om ervoor  te  zorgen dat
de medewerker  n iet  voor  een ges loten deur  komt te  s taan,  aangez ien ze soms net
iets  eerder  k laar  z i jn  of  iet s  later  kunnen ver t rekken b i j  andere afspraken.

Wi j  v ragen u rekening te  houden met  deze f lex ib i l i te i t  in  de p lanning.  Doordat  we
vaak een wacht l i j s t  hebben voor  hu i shoudel i j ke hu lp,  z i jn  de beschikbare p lekken
beperkt .  We waarderen uw medewerk ing h ierb i j  zeer .

T i jdens  feestdagen leveren wi j  geen hu i shoudel i j ke hu lp .  Deze worden op andere
dagen ingehaald,  dus  u  ver l ies t  geen uren van uw hu i shoudel i j ke onders teuning.

Wi j  begr i jpen dat  het  p lannen soms wat  ingewikke ld kan z i jn  en we s taan graag
voor  u  k laar  om u verder  te  he lpen.  A l s  u  speci f ieke voorkeuren heeft  voor
bepaalde dagen of  t i jds t ippen,  doen we ons  best  om daar  rekening mee te
houden,  hoewel  d i t  n iet  a l t i jd  gegarandeerd kan worden vanwege de beperkte
beschikbaarheid in  de p lanning.

Wi j  w i l len u  bedanken voor  uw begr ip  en medewerk ing.  Uw tevredenheid i s  voor
ons  van groot  be lang en we k i jken ernaar  u i t  om u te  kunnen he lpen met  uw
huishoudel i j ke taken.  Mocht  u  nog vragen hebben,  aarze l  dan n iet  om contact  met
ons  op te  nemen.



URENREGISTRATIE
We wi l len graag uw aandacht  vest igen op het  be lang van het  b i jhouden van een
urenbr ief je  door  onze medewerkers .  Deze urenbr ief jes  d ienen na e lk  bezoek door  u
te worden getekend door  de belanghebbende,  wat  in  d i t  geval  uze l f  zou z i jn .  

De reden voor  het  v ragen van deze handtekening i s  dat  het  d ient  a l s  bewi j s las t
voor  zowel  de gemeente a l s  voor  onze organisat ie .  Het  geeft  aan dat  u
daadwerke l i j k  de zorg heeft  ontvangen en akkoord bent  met  de ver leende hu lp .
Het  b iedt  een t ransparant  en duide l i j k  overz icht  van de geleverde d iensten.

We wi l len benadrukken dat  onze medewerkers  enke l  om een paraaf  zu l len vragen
bi j  het  ophalen van het  urenbr ief je .  We vragen geen andere persoonsgegevens ,
ident i f icat iegegevens  of  f inancië le  gegevens .  Uw pr ivacy en ve i l igheid z i jn  voor
ons  be langr i jk .

Mocht  u  om welke reden dan ook n iet  wi l len of  kunnen tekenen,  v ragen wi j  u  om
dit  met  ons  kantoor  te  bespreken.  Op d ie manier  kunnen we samen naar  een
passende oploss ing zoeken.

Wi j  bedanken u voor  uw begr ip  en medewerk ing in  deze kwest ie .  Mocht  u  nog
vragen of  opmerk ingen hebben,  kunt  u  a l t i jd  contact  met  ons  opnemen.
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